








LINEA MEDICA OBESIDAD
INFANTIL
902 499 799

PREVENGA O TRATE EL SOBREPE-
SO EN LOS NINOS

Este servicio proporciona a los padres de
nifios/as asegurados DKV asesoramiento
telefénico, atendido por médicos o técni-
cos en dietética y nutricién, proporcionan-
do estrategias y documentacién médica
sobre la prevencion y tratamiento del
sobrepeso y obesidad infantil.

COMO UTILIZAR EL SERVICIO

Por teléfono: 902 499 799, de 9 a 19
horas excepto festivos

SI DESEA RECOMENDACIONES SOBRE EL
SOBREPESO DE SU HIJO/A iLLAME!

LINEA MEDICA DEL EMBARAZO
902 499 799

ANTES DE PREOCUPARSE O NO
SABER QUE HACER CONSULTELO

Este servicio proporciona a la asegurada
de Salud DKV embarazada, asesoramiento
médico telefénico atendido por médicos o
especialistas en Obstetricia en casos de
especial complejidad, proporcionando
informacion y resolviendo dudas sobre sin-
tomas, pruebas diagndsticas, problemas de
salud o medicamentos propios de la etapa
de gestacion.

COMO UTILIZAR EL SERVICIO

Por teléfono: 902 499 799
24 horas todos los dias del afio

SI TIENE DUDAS SOBRE SU EMBARAZO,
iLLAME!



LINEA MEDICA DE LA MUJER
902 499 799

CONSULTE SUS DUDAS O
SINTOMAS CON TOTAL
INTIMIDAD

Este servicio proporciona a la asegurada
DKV asesoramiento médico telefénico,
atendido exclusivamente por doctoras,
proporcionando informacién y resolviendo
dudas sobre sintomas, pruebas diagndsti-
cas, problemas de salud o medicamentos
propios de la salud de la mujer.

COMO UTILIZAR EL SERVICIO

Por teléfono: 902 499 799
de 8:00 a 22:00 h, todos los dias del afio.

ACLARE CON TOTAL CONFIANZA SUS
DUDAS GINECOLOGICAS. iLLAME!

LINEA MEDICA NUTRICIONAL
902 499 799

PREVENGA O TRATE ENFERMEDA-
DES CON LA DIETA MAS
ADECUADA

Este servicio proporciona al asegurado de
DKV, asesoramiento dietético telefénico,
atendido por médicos o técnicos en dieté-
tica y nutricién, proporcionando informa-
cién y resolviendo dudas sobre la preven-
cién de la salud y el control dietético en
patologias que incluyen la dietoterapia
como parte del tratamiento prescrito por
su médico.

COMO UTILIZAR EL SERVICIO

Por teléfono: 902 499 799
De 9 a 19 horas excepto festivos.

SI DESEA ASESORAMIENTO SOBRE EL
TIPO DE DIETA QUE NECESITA iLLAME!



LINEA MEDICA TROPICAL DKV
902 499 799

CONTACTE CON UN EXPERTO
ANTES DE VIAJAR, PARA SABER
COMO PREVENIR PROBLEMAS
MEDICOS

Es un servicio gratuito de asesoramiento
médico para asegurados DKV, que le ayu-
dara a gestionar dudas y problemas acerca
de sintomas, vacunas, quimioprofilaxis,
preparacion de viajes a paises tropicales, u
otros problemas de salud internacional.

El servicio esta dirigido a los asegurados
de DKV Seguros que estén preparando
desplazamientos a paises que requieren
una prevencion particular.

COMO UTILIZAR EL SERVICIO

Por teléfono: 902 499 799 (24 horas
todos los dias del afio)

ANTES DE INICIAR SU VIAJE A UN PAIS
TROPICAL,iLLAME!

MEDICO VIRTUAL DKV
(POR INTERNET)

RECIBA ORIENTACION O
INFORMACION MEDICA DE
INTERNET CON UN MEDICO POR
MEDIO DE CORREO
ELECTRONICO

Servicio especializado en asesorar y selec-
cionar informacién de Internet adaptada
al caso particular del paciente. Los profe-
sionales médicos de DKV le aconsejan por
correo, sobre sus dudas e inquietudes rela-
cionadas con informacién medica, sinto-
mas y problemas de su salud. El servicio
de Médico Virtual es exclusivo para clien-
tes de DKV Seguros y es necesario regis-
trarse para poder utilizarlo.

COMO UTILIZAR EL SERVICIO

Acceso a través de www.dkvseguros.com
> médico virtual

EXPLIQUENOS SU PROBLEMA ANTES DE
BUSCAR POR INTERNET SIN ASESORA-
MIENTO. UN MEDICO LE AYUDARA A DIS-
PONER DE LA INFORMACION MAS ADE-
CUADA A SU PROBLEMA.



ASESORAMIENTO POR ENFERMEDAD GRAVE

Una enfermedad grave puede provocar una situacién de maxima vulnerabilidad para el
paciente y para su familia. Hay que conocer, informarse y decidir. DKV desea ofrecer ante
las situaciones médicas mas dificiles la maxima seguridad posible.

Los servicios de ayuda médica a distancia (e-Salud DKV) para enfermedades graves son
un apoyo complementario al del médico tratante. Ofrecen varios servicios especializados
para casos complejos: acceso a una segunda opinion, consejo bioético ante una situacién

delicada.

SEGUNDA OPINION MEDICA
902 499 799

RECIBA LA AYUDA EXPERTA DE
PRESTIGIO INTERNACIONAL
CUANDO MAS LO NECESITA

Este servicio consiste en la revisién experta
y a distancia por un especialista de presti-
gio internacional ante una enfermedad
grave. El paciente entrega copia de todos
los informes médicos, las exploraciones y
las propuestas de tratamiento de su médico,
que serviran para confeccionar su caso. Esta
documentacion se remitird al experto en su
enfermedad para ser revisada y valorada.
En unas semanas el paciente recibird un
informe con sus apreciaciones sobre el
proceso diagndstico e indicaciones y valora-
cién de todas las alternativas de tratamien-
to disponibles. Ademas incluira respuesta a
todas las preguntas que el paciente quiera
formularle. Algunas enfermedades requie-
ren exploracién directa por lo que no per-
miten una valoracién a distancia.

COMO UTILIZAR EL SERVICIO

Solicite cémo proceder y qué documentos
aportar a:

Por teléfono: 902 499 799
Por correo electrénico:
lineamedica@dkvseguros.es

SIENTASE SEGURO QUE SE ESTA HACIEN-
DO LO MEJOR POSIBLE

SEGUNDA OPINION BIOETICA
902 499 799

NO DECIDA PROBLEMAS ETICOS
SOLO. EL COMITE DE BIOETICA
DKV ESTA PARA AYUDARLE

DKV Seguros pone a disposicion de sus
asegurados un comité independiente de
médicos expertos en Bioética que, a distan-
cia y en caso de enfermedad grave, estu-
diaran su historial médico y ofreceran su
opinién sobre los aspectos éticos antes de
una decisién médica o terapéutica delica-
da. También puede ser utilizado por médi-
cos DKV que atienden un caso de un ase-
gurado.

COMO UTILIZAR EL SERVICIO

Solicite coémo proceder y qué documentos
aportar a:

Por teléfono: 902 499 799

Por correo electrénico:
lineamedica@dkvseguros.es

DEJESE ASESORAR DECIDIENDO TEMAS
ETICOS. iCONSULTENOS!
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> Vive la salud <

PLAN DE VIDA SALUDABLE:

iVIVE LA SALUD:!

DKV SEGUROS MANTIENE EL DOBLE COMPROMISO DE FOMENTAR LA SALUD ENTRE
SUS CLIENTES Y OFRECERLES SERVICIOS Y PRODUCTOS NOVEDOSOS E INNOVADORES
QUE LES APORTEN UN VALOR ANADIDO. CON ESE FIN, LA COMPANIA HA PUESTO EN
MARCHA UN PROYECTO CON EL QUE BUSCA FOMENTAR LA PREVENCION DE ENFER-
MEDADES Y PROMOCION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE.

El Plan de Vida Saludable: jVive la Salud!
incluye los instrumentos y medidas nece-
sarios para que los clientes:

> Adquieran estilos de vida saludables.

> Afiancen los habitos adecuados que ya
tienen instaurados.

> Se eduquen en la prevencién de factores
de riesgo de las enfermedades.

> Reconozcan los sintomas precoces de
enfermedad y las recomendaciones
necesarias en cada caso.

> Dispongan de un asesoramiento médi-
co personalizado, mediante la defini-
cién de un plan de salud personalizado
con unos objetivos concretos y apoyo
continuado para conseguirlos.

> Accedan con facilidad a actividades pre-
ventivas eficaces.

> Eviten complicaciones futuras si ya
padecen algtin problema de salud.

Para llevar a cabo esta iniciativa, la com-
paifiia priorizard el uso de las tecnologias
de la informacidn. Asi, los clientes podran
obtener informacién las 24 horas del dia
desde cualquier lugar a través de Internet
y de nuestras lineas médicas telefénicas.

A través del Plan de Vida Saludable: jVive
la Salud! nuestros clientes tienen acceso a
programas que les permitiran realizar una

prevencio6n eficaz, mejorar el autocontrol

de su enfermedad y disponer de un asesor
personal de salud para el cumplimiento de
objetivos particulares.

Los programas iniciales son:

. Vida Saludable

. Prevencion cardiovascular

. Prevencion de la Diabetes

. Obesidad

Prevencion de la Obesidad infantil
. Prevencion de las alergias

. Prevencion del cancer de mama

. Prevencion del cancer de prdstata
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> Vive la salud <

VIDA SALUDABLE
¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

A todos aquellos clientes de DKV que no
presenten actualmente factores de riesgo
cardiovascular, pero que quieran adquirir
o mantener hébitos saludables que benefi-
cien su salud a corto y largo plazo.

¢EN QUE CONSISTE?

> Un Entrenador de Habitos Saludables
disefiard programas de alimentacién y
ejercicio adecuados a las caracteristicas
particulares de cada cliente.

> Se programard seguimiento periédico a
través de Internet y de las Lineas
Médicas telefénicas de DKV.

> El cliente dispondrd de informacién y
herramientas online, ademas podra
asistir a cursos y eventos que le ayuden
a conseguir los objetivos programados.

PREVENCION
CARDIOVASCULAR

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

A personas con factores de riesgo de
enfermedades cardiovasculares: hiperten-
sion arterial, colesterol, tabaquismo,
sedentarismo, etc.

¢CUALES SON SUS OBJETIVOS?

> Concienciar sobre conveniencia de
adquirir habitos saludables como
principal medio de prevencidn.

> Conseguir, de forma activa, que los ase-
gurados implicados tengan el perfil de
una persona sana.

> Ayudar a mejorar la salud cardiovas-
cular en clientes que ya tienen alguno

de los factores de riesgo mas habituales.

> Conseguir un control mas riguroso de
los factores de riesgo.

PREVENCION DE LA DIABETES
¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

A personas adultas con riesgo de sufrir
diabetes.

¢EN QUE CONSISTE?

DKV pondra a disposicion del asegurado

que siga este programa:

> Informacién, formacion y participacién
en eventos.

> Herramientas online de evaluacion,
seguimiento y mejora del autocontrol
de la glucemia: el asegurado podra
enviar sus mediciones de los niveles de
glucosa a nuestra web para que sea
supervisada por nuestro equipo médico.
El asegurado recibird alertas a su teléfo-
no mavil o correos electronicos perso-
nales informéndole de los niveles de
cumplimiento, derivandole al médico,
etc.

> Asesoramiento médico personalizado a
distancia para el cumplimiento de obje-
tivos terapéuticos.

OBESIDAD

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

A aquellos clientes adultos de DKV que ya
presenten sobrepeso u obesidad segtin su
Indice de Masa Corporal (IMC).

¢EN QUE CONSISTE?

Un Entrenador de Habitos Saludables rea-

lizard una planificacién personalizada

segun las caracteristicas del cliente y que

contempla dos aspectos:

> Las herramientas necesarias para lograr
disminuir su peso siguiendo los parame-
tros de salud que indican los expertos:
planificacién de dietas, informacién
sobre Salud y Nutricién, seguimiento de
los planes, etc.

> Atencion personalizada del Entrenador
de Habitos Saludables, quien hard hin-
capié en la adquisicién de aquellas con-
ductas que ayudan a mantener un esta-
do de salud adecuado.



PREVENCION DE LA OBESIDAD
INFANTIL

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

DKV y Thao-Salud Infantil han preparado
un programa especifico para ayudar a
nifios que sufren sobrepeso a eliminarlo,
asi como para fomentar en los padres la
importancia de la educacién en habitos
saludables para prevenir el problema de
sus hijos.

¢EN QUE CONSISTE?

Mediante juegos, cuentos adaptados y
otros entretenimientos infantiles, el pro-
grama promovera habitos de alimentacion
saludable, educara en los distintos tipos
de alimentos, sabores, propiedades nutri-
cionales y cudles son beneficiosos para la
salud.

Ademas, se promovera en los nifios el
hébito de la actividad fisica, no sélo
deportiva, sino también la que surge de
los juegos, y se realizardn controles peri6-
dicos de su evolucién supervisados por
Entrenador de Hébitos Saludables.

PREVENCION DE ALERGIAS
¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

A los clientes que presentan problemas de
alergia y deseen ser informados de las
concentraciones de polen en su lugar de
residencia, trabajo o en caso de desplaza-
miento.

¢EN QUE CONSISTE?

El objetivo es que los clientes de DKV con
algun tipo de alergia puedan conocer las
variaciones de las concentraciones de
polen y, de esta manera, las puedan evitar.
Las personas que sigan el programa recibi-
rédn un mensaje por SMS o correo electrd-
nico con informacién puntual y semanal
sobre los niveles de polen y esporas de
hongos del aire, asi como previsiones de
la calidad bioldgica del aire.

> Vive la salud <

PREVENCION DEL CANCER
DE MAMA

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

A todas las aseguradas de DKV a partir de
35 afios que deseen prevenir el cancer de
mama de forma eficaz.

¢EN QUE CONSISTE?

Las clientas suscritas a este plan podran

disfrutar de los siguientes servicios:

> Informacién, formacion y participacion
en eventos.

> Asesoramiento médico personalizado a
distancia.

> Recomendaciones sobre las actividades
preventivas mas eficaces en funcién de
las caracteristicas personales.

PREVENCION DEL CANCER
DE PROSTATA

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Se pueden beneficiar de este programa de
prevencion los hombres asegurados por
DKV que tengan mds de 45 afios.

¢EN QUE CONSISTE?

El programa de prevencién del cancer de

prostata incluye:

> Informacién, formacién y participacién
en eventos

> Asesoramiento médico personalizado a
distancia.

> Recomendaciones sobre las actividades
preventivas mas eficaces en funcién de
las caracteristicas personales.



> Vive la salud <

VENTAJAS DEiVIVE LA SALUD:!

> Conocer mejor la patologia que le afec-
ta.

> Posibilidad de autogestionar su enfer-

medad y de jugar un papel activo en su

control.

Aumentar la responsabilidad en la toma

de decisiones que afectan a su salud.

Actuar de forma rapida ante sintomas

precoces o seflales de alerta.

Disponer de seguimiento personalizado

v

v

v

a distancia por parte de personal sanita-

rio durante las 24 horas del dia los 365
dias al afio.

> Ser derivado a centros médicos de refe-

rencia en caso de necesitar una consulta

presencial.

Ahorro de desplazamientos innecesa-
rios.

v

¢{COMO FUNCIONA?

Los clientes que quieran apuntarse a algu-
no de los programas incluidos en Vive la
Salud! deben tener acceso a Internet y rea-
lizar los siguientes pasos:

> Acceder al Plan de Vida Saludable:
jVive la Salud! a través de la pagina
web www.vivelasalud.com

> Introducir los datos basicos de salud
solicitados en los formularios.

> Seleccionar el que més se adapte a sus
necesidades. Para aquellas personas que
lo desconozcan, se ha habilitado un bus-
cador que le ayudara a identificar el
mds conveniente.

> En funcién de los programas escogidos,
un médico marcara los objetivos y facili-
tard instrumentos para alcanzarlos.

> Realizar el seguimiento a través de con-
sultas con el médico a través del teléfo-
no, correo electrénico o videoconferen-
cia.

Puede informarse con detalle del funciona-
miento del Plan de Vida Saludable: jVive
la Salud! a través www.vivelasalud.com o
del teléfono 902 499 600.

La plataforma tecnoldgica sobre la que se apo-
yan los programas de promocion y prevencion
cumple con todos los requisitos de seguridad de
la LOPD.
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> Indice por especialidades (capital) y localidades (provincia) <

INDICE DE ESPECIALIDADES (CAPITAL)

Alergologia ......eeeuerviiniiiiieeieceeeeeee
Analisis Clinicos

Angiologia y C. Vascular .. .
Aparato DigestiVo .......cceeeveeeeeieeernneennnnen.
Cardiologia .......cceeveeerieenieeieeieeeeeeeen
Cirugia General y del Aparato Digestivo
Cirugia Oral y Méaxilofacial .............
Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Cirugia Pediatrica ........ccccceevveevieeneennennnen.
Clinicas Concertadas ........cccccceeeerueriueennnen.
Densitometria Osea ..
Dermatologia ........
Endocrinologia y Nutricién .
Endoscopia Digestiva ......
Enfermeria ...
Fisioterapia .. .
GINecologia .......cceeeervieenienieinieeeeeieeene
Hemodialisis y Didlisis Peritoneal ...............
Mamografia ......c.ccceveeeveeniennieene
Medicina General o de Familia ....
Medicina Interna ........ccoceeveeenenee. .
Nefrologia ....ccceeeeeeerieeiieenieeieeie e
Neumologia ....ccovueeeeeieeeniiieeniieeeiee e
Neurocirugia .
Neurofisiologia Clinica ........ccoceeveervereenuenne
Neurologia .....ccccceeeeeveeeniieeeniiieenieeereeenne
Odontologia-Estomatologia
Oftalmologia .........
Otorrinolaringologia .
Pediatria ....cccocevvviviiiiniiiiiinicieeee
PSICOLErapia . .veeeeuveeeriereeeeiieenireeerieeeeneeenns
Psiquiatria .......
Quimioterapia ....
RMN. oo .
Radiologia Dental ..........cccceeveeerieeniennieennne.
Radiologia General ..........ccccecueeviieniennieennnn.
Rehabilitacién
Reumatologia
TAC. ettt 29
Tratamiento del Dolor .................

Unidad de Atencién Temprana

Urologia



> Indice por especialidades (capital) y localidades (provincia) <

INDICE DE LOCALIDADES

Brefia Baja ....ccceevveeiniieiiieeeeeeeeeeeee

Buenavista del Norte
Candelaria ......ccoveeeevveeecieeeereeesieeeenns

EIPASO ..vvveeeiieeeeiiee ettt e e vae e
El Sauzal ...
Garachico .................
Granadilla de Abona .
Guia de ISOTa .....evvveeeeeeeeeniireeeeeeeeirreeee e

Icod de los Vinos ....
La Guancha ...........
LaLaguna .....
La Orotava ...............
Los Llanos de Aridane ..
Los Realejos .............
Puerto de1a Cruz .......cceeeevveeeeveennne
San Miguel de Abona ........cccceevueeeeennee.
San Sebastian de la Gomera
Santa Cruz de la Palma ................
Santa Cruz de Tenerife capital
SaNta ULSULA «..veveeeeeeeeeeeeeeeeee e
Santiago del Teide .......cccceevveeieeneeniicnnnene
Tacoronte
Tazacorte
Valverde .......ooceevvvieeeeeeeciieeeee e





